
IMPLEMENTAÇÃO DA

SEGURANÇA DO PACIENTE, DOADOR
E COLABORADOR

CULTURA JUSTA
CULTURA DE SEGURANÇA



nº1 - visar sempre a segurança

do paciente, doador e

colaborador

RECONHECIMENTO DA NATUREZA DE

ALTO RISCO DAS ATIVIDADES

REALIZADAS PELA ORGANIZAÇÃO,

COM A DETERMINAÇÃO DE SE
ALCANÇAR OPERAÇÕES

CONSISTENTEMENTE SEGURAS
 



UM AMBIENTE SEM CULPA ONDE OS

INDIVÍDUOS SÃO CAPAZES DE

RELATAR ERROS OU QUASE ERROS SEM

MEDO DE REPREENSÃO OU PUNIÇÃO.
 

nº2 - CULTURA DE NOTIFICAÇÃO

DOS ERROS OU QUASE ERROS 

CONTE COM O APOIO DA
GESTÃO DA QUALIDADE



ENCORAJAMENTO AOS COLABORADORES PARA

PROCURAR SOLUÇÕES PARA PROBLEMAS DE

SEGURANÇA DOS PACIENTES, DOADORES E
COLABORADORES

 

nº3 - CULTURA DA QUALIDADE

OS COLABORADORES SÃO OS OLHOS

DA GESTÃO DA QUALIDADE 

VOCÊ É O DONO DO P
ROCESSO, É VOCÊ QU

EM PODE NOS

AJUDAR A NOTIFICAR
 AS FALHAS E ACHAR

 SOLUÇÕES 

MANDE E-MAIL PARA 
QUALIDADE COM A SU

A SOLUÇÃO!

 

JUNTOS SOMOS MAIS 
FORTES!

 GABRIELA.RODRIGUES@BANCODESANGUEPAULISTA.COM.BR


